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	TAKING RISKS AND BUILDING RESILIENCE ON THE PATH TO INNOVATION

Dana Coester

Finding Joy in Taking Risks “We don’t know what will happen, but let’s try this!” 
Resiliency—the ability to weather change and bounce back from failure—is an essential mindset for entrepreneurs. In innumerable blog posts and articles, industry leaders describe resilience as a cornerstone to innovation, frequently citing Thomas Edison’s famous quote: “I have not failed. I have just found ten thousand ways that won’t work.” 
Resilience is more than a buzzword; it’s a survival skill. And it’s a skill that you will need to develop to become successful at navigating today’s dynamic business environment. With predictions suggesting that today’s worker may hold more than twelve jobs in their lifetime, you will need to build your capacity for resilience for the future. Sometimes you are forced to be resilient when dealing with an uncertain or difficult situation, such as losing your job or having to relocate. But while life experiences lay the groundwork, here are a few additional perspectives you can explore to build on your core of resiliency. “The future is on top of us.” One of the first steps in building resiliency is to fully appreciate the magnitude and pace of change that technology drives across almost all fields. This insight will even give you an edge over entrenched leaders, who continue to underestimate the pace of change1 in their industries. 
Read carefully and internalize this bold statement about exponential change from Ray Kurzweil’s now cult-classic 2001 essay, Law of Accelerating Returns: 2 “Human culture will change in the next 100 years as much as it has changed in the past 25,000 years.” 
According to Kurzweil, the default setting within organizations for anticipating change is based on an intuitive linear view of progress—the idea that change happens at a steady and predictable pace with just a few dramatic turns.
 This false perception results in consistently underestimating change, which can happen at a far more accelerated rate. In fact, Kurzweil described the far-reaching implications of what the “acceleration of acceleration” would mean for industries grappling with technology-driven change, anticipating the profound disruption to come in the years since 2001. 
The gist is that all exponential change is flat for a very long period of time—but exponential change always reaches a point where the graph becomes vertical.

You may ask, why does 100 years from now matter if you’re just looking to start your own business a few years from now? If you were on this curve back in 1980, and you were making plans for your future, you can see that the location of the future was exactly where you’d expect it—far off on a gentle and still relatively flat slope. But if you’re at the point where the graph becomes vertical, you need to ask yourself, “Where does the future lie now?” 
A young media college student in an entrepreneurship class recently answered that question, by saying: “The future is on top of us.” “We don’t know what will happen.” John Keefe, a “bot developer” and product manager at innovative startup publication Quartz, 3 teaches classes in innovation and evangelizes “DIY hackery” as part of the maker community. 
The maker movement represents a thriving community of hobbyists and entrepreneurs alike who conduct home-grown, DIY experiments in technology and product development as well as other creative problem solving that helps drive innovation across industries. 
Keefe says experimenting take takes trial and error, and that innovation by nature is a risky prospect. He challenged himself to risk failure repeatedly in his public experiment “Make Every Week,” 4 where he built a new DIY “thing” (almost) every week for a year. “Being creative might lead to failure,” Keefe says, “but it could lead to something awesome.” 
Fellow Innovator-in-Residence Sarah Slobin, formerly of Quartz, currently at Reuters, echoed this failure-friendly mindset as she led a team of students to produce a mobile-first reporting project…before there were any models for mobile-first reporting. 
At a particularly rough moment when uncertainty about project outcomes was at a peak, the students’ engagement and enthusiasm faltered. Slobin took a tough-love approach AND shared her own vulnerability. She called a time-out with the class and challenged them: “Do you think when I come into work every day that I know exactly what’s going to happen or that I know exactly what I’m doing or how to do it? What are you afraid of?” There’s no place for fear of failure in innovation, she said. “If you see failure on the horizon…run toward it.” 
In Keefe’s case, being creative led to breakthroughs in groundbreaking sensor journalism, 5 new job opportunities and a book, 6 but it was also a valuable exercise in acclimating himself to taking risks. Not unlike embarking on an exercise regime, acclimating yourself to potential failure through repeated exposure to trial and error on a small scale helps build resilience. 
For Keefe, these serial experiments included working with students on a beta sensor-reporting project as part of an experimental journalism class he taught at West Virginia University. Each week he said to students: “We don’t know what will happen…but let’s try this.” 
As simple as that statement seems, it bears breaking down and repeating, because it captures attributes of innovation you can start to emulate now. When you say out loud to your classmates or teammates, “We don’t know what will happen, but let’s try it,” you are helping to build a culture of resiliency and a safe space to experiment in that moment. 
Here’s how: “We don’t know what will happen…” expresses: 

• a matter-of-fact expectation that uncertainty is a given 
• a transparent acknowledgement of vulnerability without anxiety or shame 
• that you’re willing to risk asking questions that don’t have answers 
“But let’s try it…” expresses:

• an eagerness to conduct hands-on experimentation 

• a commitment to being collaborative and inclusive 

• joyful curiosity 

Confronting the reality of accelerating change empowers you to prepare for a different kind of future than the one your predecessors faced. Building resiliency gives you a remarkable edge for both anticipating, and navigating, the many changes to come.


	РИСКИ И ПОВЫШЕНИЕ СТРЕССОУСТОЙЧИВОСТИ НА ПУТИ ИННОВАЦИЙ
Дана Костер

Найти радость в принятии рисков «Мы не знаем, что случится, но давайте попробуем это!»

Стрессоустойчивость – способность к сопротивлению и к восстановлению после провала – это самое важное свойство для предпринимателя. Во множестве статей и блогов, написанных лидерами в различных областях деятельности, стрессоустойчивость называют краеугольным камнем в процессе осуществления нововведений. В них часто цитируется Томас Эдисон с его знаменитой фразой «Я не ошибся. Я просто нашел тысячу способов, которые не работают».
 Стрессоустойчивость - не просто модное словечко, это способность к выживанию. И именно это качество характера вы должны развивать чтобы вести успешный бизнес в сегодняшней динамичной деловой среде. Иногда вы вынуждены быть стрессоустойчивыми в непростой или шаткой ситуации, например, когда вы теряете работу или меняете место проживания. В то время как жизненный опыт закладывает фундамент, вы должны рассмотреть несколько перспектив чтобы повысить свою стрессоустойчивость. «Будущее находится над нами». Самым первым шагом к развитию собственной стрессоустойчивости должно стать полное понимание масштаба и темпа изменений, которые происходят благодаря развитию технологий в практически во всех областях. Такое понимание обеспечит вам превосходство даже перед теми лидерами, которые продолжают недооценивать скорость изменений в своих областях деятельности. 
Внимательно прочтите и усвойте смелое заявление Рэя Курцвейла о стремительных преобразованиях из его культового эссе 2001 года о Законе Ускоряющейся Отдачи: «Культура человечества изменится в следующие 100 лет настолько, насколько она изменилась в последние 25000 лет».   
По словам Курцвейла, по умолчанию, внутри организаций представление о предполагаемых изменениях основано на интуитивном линейном представлении о прогрессе - идее о том, что изменения происходят устойчивыми и предсказуемыми темпами, лишь с несколькими неожиданными всплесками.

Это ложное восприятие приводит к последующей недооценке темпа изменений. Действительно, Курцвейл описал далеко идущие последствия того, что «ускорение ускорения» будет означать для отраслей, сталкивающихся с технологическими изменениями, он предвидел глубокие разрушения, которые произойдут после 2001 года. 
Суть в том, что все экспоненциальные изменения являются не столь явными в течение очень длительного периода времени, но экспоненциальное изменение всегда достигает точки, где график изменений взмывает вертикально.

Вы можете спросить, почему 100 лет спустя имеют значение, если вы просто хотите начать свой собственный бизнес через несколько лет? Если бы вы находились на этой кривой в точке, что соответствует 1980 году, и вы бы строили планы на будущее, вы бы увидели, что будущее было бы таким, как вы и предполагали, с небольшим подъемом кривой. Но если вы находитесь в точке, где график становится вертикальным, вы должны спросить себя «где же точка будущего?». 
Один юный студент медиа-колледжа недавно ответил на этот вопрос так: «будущее находится над нами». «Мы не знаем, что случится». Джон Киф, разработчик ботов и менеджер продукта в инновационной стартап-публикации Quartz 3 преподает в классе инноваций и проповедует «Сделай Это Сам хакерство» как часть сообщества разработчиков.  
Движение сообщества разработчиков представляет собой процветающее сообщество любителей и предпринимателей, которые проводят домашние эксперименты в области технологий и разработки продуктов, а также предлагают различные творческие решения проблем, которые помогают внедрять инновации в различных отраслях. Киф говорит, что эксперименты всегда предполагают пробы и ошибки, а инновации по своей природе – это рискованная перспектива. Он и сам не раз потерпел неудачу в его публичном эксперименте «Разрабатывай Каждую Неделю», во время которого он создавал новую разработку почти каждую неделю в течение одного года. «Креативность может привести к провалу», сказал Киф, «но также, она может привести к чему-то прекрасному». 

Его коллега, новатор-резидент Сара Слобин, ранее работавшая в компании Quartz, в настоящее время трудящаяся на Reuters, повторила этот «провально-дружественный» образ мыслей, когда она вела группу студентов для передового проекта разработки для отчетов с мобильными устройствами ... до того, как появились какие-либо модели для отчетов с мобильных устройств. 
В особенно тяжелый момент, когда неопределенность в отношении результатов проекта достигла своего пика, активность и энтузиазм студентов пошатнулись. Тогда Слобин поделилась с ними своей уязвимостью. Она взяла тайм-аут с классом и спросила их: «Вы думаете когда я каждый день прихожу на работу, я точно знаю, что произойдет, или что я точно знаю, что я делаю или как это сделать? Чего вы боитесь? «Здесь нет места страхам и неудачам в инновациях», сказала она. «Если вы видите провал на горизонте… бегите к нему». 
В случае с Кифом, креативность привела к прорыву в революционной сенсорной журналистике, 5 предложениям работы и написанию книги, а также это стало бесценным опытом для воспитания в себе смелости рисковать. Подобно тому, как приучить себя к режиму тренировок, адаптация к потенциальной неудаче в результате многочисленных проб и ошибок помогает повысить стрессоустойчивость. Для Кифа эти серийные эксперименты включали в себя работу со студентами над проектом отчетности по бета-сенсорам в рамках экспериментального курса журналистики, который он преподавал в Университете Западной Вирджинии. Каждую неделю он говорил студентам: «Мы не знаем, что случится…но давайте попробуем сделать это». 
Как бы простым ни казалось это утверждение, оно выдерживает любую критику, потому что оно содержит атрибуты инноваций, и этому утверждению вы можете начать следовать прямо сейчас. Когда вы громко заявляете своим одноклассникам или членам своей команды: «Я не знаю, что случится…но давайте попробуем сделать это», вы помогаете в культивировании стрессоустойчивости и в этот момент создаете безопасное пространство для эксперимента. 
И вот почему: «Мы не знаем, что случится… выражает:

· констатацию факта что существует неопределенность
· прозрачное подтверждение уязвимости без чувства страха или стыда

· вашу готовность рискнуть получить вопросы тогда, когда у вас нет готовых ответов

«Но давайте попробуем сделать это» выражает:

· готовность проводить практические эксперименты

· готовность к взаимодействию и включенность в процесс
· радостную заинтересованность
Столкновение с реальностью ускорения перемен дает вам возможность подготовиться к будущему, отличному от того, с которым столкнулись ваши предшественники. Повышение стрессоустойчивости дает вам замечательные преимущества как для прогнозирования, так и для навигации множества предстоящих изменений.



	FROM THE FIELD: Q&A WITH A YOUNG INNOVATOR Dana Coester

From the Field “Fail fast.” “Fail often.” “Reward failure.” It’s easy to evangelize a fast-fail philosophy in spirit, but it may be especially difficult in the classroom—after all, an F in college is not exactly a badge of honor. Add to this millennials’ oft-cited propensity for perfection, desire to please and conform, and you don’t exactly have a recipe for high-risk innovation. 
Although some studies have painted a portrait of this generation as risk averse,1 and evidence suggests2 Gen Z may be even more risk-averse and practical-minded than their predecessors, many young entrepreneurs are pushing back at that assessment. 
Meet Jillian Clemente, a member of the Young Innovators program3 at West Virginia University pursuing a dual major in Journalism and Wildlife and Fisheries Resource Management. She is also a two-time veteran of the Media College’s Innovators-in-Residence Experimental Storytelling program, where she worked closely with John Keefe and inventors at MIT Public Lab in her environmental sensor work, helping to pioneer new projects and classes in the College’s “Maker Lab.” She is also a member of Launch Lab, which is the University’s business incubator for student entrepreneurs. 
As a young entrepreneur juggling multiple passions, she shares firsthand what it’s like to jump into the deep end and offers some advice to fellow students. 
What’s your advice for fellow students on cultivating resiliency and taking risks in their entrepreneurship journey? 
Ask for help! I’ve needed teachers and leaders to help me up quite a bit, and I’ve learned that it’s okay to ask for help, whether you’re starting from scratch, or starting over again. It can be scary to do something new from scratch and maybe come out with no tangible new “thing,” but I can promise you the process is worth it. 
Acknowledge the fear. Now throw it away. Fear is dumb. Innovate because you want to, not for anything else. Don’t do it to impress people and don’t take more than you can handle. If you’re doing the work for the right reasons, you’ll be pleased with the process and the project as a whole. There’s never a reason to worry that “nothing will come out of it.” Something positive always comes out of it. You are going to fail, but you’re not a failure. 
First, know your worth as a person—you yourself are a unique innovation. Now give it your all. The end result may not be a “success” as in “hey, this thing works,” but it will be successful in giving you problem-solving skills and insight into your resilience as a human being. 
Try listing out your new skills after a project or experiment (regardless of its “success” or “failure”) for your resume, and you’ll be pleasantly shocked. Accomplishments can be tiny—hey, look, you MADE something! Remember when you gave your parents a drawing and they got so excited about how amazing it was, even if it wasn’t perfect? Get that way about your own accomplishments, no matter how small. 
It’s an achievement to make one component of a final piece. Yes, there are always more miles to travel, but you did something. You made it to a goal and, in a field of so many unknowns (um, innovation), it’s the showing up, the tiny steps, the trial and error that makes way for expertise and breakthroughs. 
Groups are good. Don’t shut people out—listen to all. Pride is an idea killer. Plus, if an idea doesn’t work, you’ll still have some backups to test out, too. Also, acknowledge the introverts and extroverts. Some people may need longer breaks alone to perform best. Have fun. You’re choosing to spend your time doing these things. Choose joy. Enjoy the process. Enjoy the failures. Enjoy collaboration and the betterment of yourself and, possibly, the world.


	ВОПРОСЫ И ОТВЕТЫ С ЮНЫМИ ИННОВАТОРАМИ. Дана Костер
Из сферы «Быстро потерпеть неудачу». «Часто терпеть неудачи». «Награда за неудачу» легко проповедовать философию быстрого упадка духом, но это может быть трудно сделать в аудитории - в конце концов, Н в колледже не совсем знак чести. Добавьте к этой часто упоминаемой склонности миллениалов к перфекционизму, желание угождать и соответствовать, и у вас точно не будет рецепта для инноваций с высокой степенью риска. 
Хотя некоторые исследования показали это поколение как не склонное к риску и факты свидетельствуют о том, что поколение Z скорее всего будет еще менее склонное к риску и с еще более практичным умом чем его предшественники, многие молодые предприниматели опровергают это суждение. 
Познакомьтесь с Джулиан Клементе, членом программы Молодых Инноваторов3 из университета Восточной Вирджинии. Джулиан получает двойную степень в журналистике и управления ресурсами дикой природы и рыболовства. Она также дважды участвовала в программе экспериментального стори-теллинга «Инноваторы-в-резиденции» Медиа-колледжа, где она тесно сотрудничала с Джоном Кифом и другими изобретателями в общественной лаборатории MIT во время своей работы над датчиками состояния окружающей среды, помогая вести новые проекты и занятия в «Maker Lab» колледжа. Она является также и членом Launch Lab – инкубатора для студентов, занятых бизнес-проектами. 
Как молодой предприниматель, имеющий множество увлечений, она поделилась с нами информацией из первых рук о том, что ощущаешь, делая прыжок на самое дно, и дала несколько советов для будущих студентов. 
Что бы вы посоветовали будущим студентам для повышения стрессоустойчивости и как рисковать в их предпринимательской деятельности?

Просите помощи! Я поняла, что просить помощи у учителей и тех, кто более опытен, это нормально, начинаете ли вы с нуля или заново все перестаиваете. Конечно, начинать с нуля что-либо новое очень страшно, и вы можете не получить реального весомого результата, но я уверяю, что сам процесс того стоит. 
Признайте свой страх. Затем отбросьте его. Страх глуп. Внедряйте новшества потому, что вы этого хотите, а не потому что что-то еще. Не делайте этого для того чтобы произвести впечатление на людей и не делайте более того, чем можете выдержать. Если вы делаете свою работу с правильными намерениями, вы получите удовольствие от процесса и от всего проекта в целом. Нет причины волноваться о том, что ничего из этого не выйдет. Что-то хорошее все равно получится из этого. Да, вы будете ошибаться. Но вы сами – не ошибка. 
Во-первых, вы должны знать себе цену, вы сами являетесь уникальной инновацией. Теперь отдайтесь этому всецело. Конечный результат может быть не таким «успехом» как мы ожидаем «смотри, это работает!», но проект может считаться успешным потому что он дал вам возможность приобрести новые качества, вы научились решать проблемы и стали более стрессоустойчивыми. 
Попробуйте подсчитать свои новые качества после завершения проекта (вне зависимости успешным либо неуспешным он был) для своего резюме, и вы будете приятно шокированы. Достижения могут быть малыми – но посмотри, вы СДЕЛАЛИ что-то! Вспомните, когда вы дали своим родителям свои каракули и они пришли в восторг какими прекрасными были эти каракули, разве это не было прекрасно? С этой же позиции отнеситесь к своим достижениям, без разницы насколько они малы. 
Это достижение - еще один компонент целой картины. Да, дорога всегда будет долгой, но ты сделал что-то. Ты довел это дело до конца и к тому же в области никому неизвестной (инновации), это малый шаг, попытки и ошибки определяют путь к прорывам и результатам. 
Командная работа - это хорошо. Не затыкай людям рты – выслушай всех. Гордыня – это убийца идеи. Плюс, если идея не работает, у вас всегда будет какая-то поддержка. Также, хорошо принять во внимание, что кто-то может быть интровертом или экстравертом. Некоторым нужно дольше быть в одиночестве, чтобы лучше работать. Повеселитесь. Вы выбрали это, чтобы потратить на это свое время. Выбирайте радость.  Получайте удовольствие от процесса. Получайте удовольствие от провалов. И от взаимодействия с людьми и от того что сами вы становитесь лучше, и от того что вы возможно меняете мир к лучшему.
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